Projekt ”God Praksis”:
Kvalitetsudvikling af det tale-hørepædagogiske område → bedre praksis for brugerne
Projekt ”God praksis” har til formål at sikre borgerne den bedste kvalitet i de tale-hørepædagogiske tilbud. Målet er at udarbejde vejledninger og kvalitetsstandarder på alle specialer inden for det tale-hørepædagogiske område, således at indhold og kvalitet bliver synlig for borgerne. 
Af Charlotte Aagaard, projektleder

Hvad er projekt ”God Praksis”?

Forstanderne på landets tale-høreinstitutter og kommunikationscentre har i fællesskab besluttet at igangsætte et kvalitetsudviklingsprojekt. Målet er at udarbejde vejledninger og kvalitetsstandarder for den tale-hørepædagogiske indsats for voksne med forskellige slags kommunikationshandicaps. Projektet sigter på at forberede området til evidensbaseret praksis og systematisk evaluering. 

- Med andre ord: at erfarne fagfolk beskriver, hvad der er god praksis inden for specifikke tale-hørepædagogiske ydelser og tilbud med dokumentation fra forskningen. 

Med indsats, ydelser og tilbud forstås i denne sammenhæng for eksempel den indledende undersøgelse af borgerens høre- eller taleproblem, specialundervisning, rådgivning og vejledning.

Hvad er projektets formål?

Der er flere formål med projekt ”God Praksis”:

· At sikre borgerne den bedste kvalitet i de tale-hørepædagogiske tilbud, på baggrund af evidensinformeret viden eller beskrivelse af god praksis ud fra enighed blandt eksperter på området

· At kvaliteten og indholdet af de tale-hørepædagogiske ydelser er synlig for den involverede borger og pårørende

· At der løbende sker udvikling af den tale-hørepædagogiske indsats overfor borgeren ud fra et læringsperspektiv med fagligt fokus på systematik, dokumentation og evaluering

· At der på landsplan sikres høj og ensartet kvalitet i sammenlignelige høre-talepædagogiske tilbud
Hvordan er vejledninger og kvalitetsstandarder bygget op?
Vejledningerne skal være retningsgivende og bruges som støtte i de beslutninger medarbejderne træffer hver dag i samarbejde med borgerne. Derfor er det vigtigt, at vejledningerne bygger på relevant faglig viden – den viden som medarbejderne har tilegnet sig gennem uddannelse og erfaring med støtte i resultater fra den videnskabelige forskning. 

Kvalitetsstandarderne er overordnede mål for kvalitet og vil danne grundlag for evaluering af den tale-hørepædagogiske indsats. Det kan f. eks være en specifik kvalitetsstandard for hvordan hørepædagogen undersøger en hørehæmmet borgers behov for hjælpemidler - eller en mere generel kvalitetsstandard for hvordan den tale-hørepædagogiske indsats dokumenteres i borgerens journal.
Vejledningerne og standarderne skal være gældende for alle tale-høreinstitutter og kommunikationscentre i Danmark.

Flere perspektiver på kvalitet
Når man udarbejder vejledninger og kvalitetsstandarder kan man anlægge forskellige perspektiver. Vi har valgt tre, som vi selv finder er nødvendige: det organisatoriske, det faglige og det brugerorienterede perspektiv. Disse områder er velkendte fra andre kvalitetsmodeller og standardiseringsprocedurer som f. eks Den danske Kvalitetsmodel i sundhedsvæsenet eller den Fælles kvalitetsmodel på handicapområdet i Københavns Amt.  Projektledelsen har afholdt et indledende dialogmøde med brugerorganisationer, videnscentre og uddannelsesinstitutioner, hvor vi har fået værdifuld sparring på projektet. 

Når de første udkast til vejledninger ligger klar til sommer vil vi sende dem til udtalelse hos brugerorganisationerne, således at brugerperspektivet sikres ad denne vej.

Hvordan skal arbejdet foregå?
Landets tale-høreinstitutter og kommunikationscentre stiller arbejdskraft i form af medarbejdere med spidskompetencer til rådighed i en række arbejdsgrupper, som skal skrive vejledningerne. Desuden er vi i projektledelsen glade for at kunne trække på ekspertbistand fra Københavns Universitet og fra to sygehuse i Københavnsområdet. 
De første vejledninger og kvalitetsstandarder vil omhandle undersøgelse og udredning på følgende områder: 

· Hørepædagogisk udredning af behovet hos voksne hørehæmmede for kompenserende strategier og hjælpemidler, herunder høreapparater 

· Tale-hørepædagogisk undersøgelse af voksne som er blevet cochleært implanterede, eller som står for en operation
· Den indledende talepædagogiske undersøgelse af voksne med afasi eller dysartri (sprog og taleproblemer efter f. eks en blødning eller en blodprop i hjernen)

· Den indledende talepædagogiske undersøgelse af voksne med stemmeproblemer (som kan være opstået som følge af sygdomme på stemmebåndene eller overbelastning af stemmen)

Inspiration fra andre dele af verden
At arbejde med kvalitetsstandarder er ikke nyt i den offentlige sektor – hverken i Danmark eller i de lande vi sammenligner os med. Den amerikanske forening American Speech-Language-Hearing Association, som tæller 123.000 medlemmer, har igennem mange år arbejdet målrettet med retningslinjer og certificeringsordninger. I England har Royal College of Speech & Language Therapists siden 1998 arbejdet på at beskrive kliniske retningslinjer for hele tale-høreområdet for børn og voksne. 
Der er meget at lade sig inspirere af, men vores udenlandske kollegers arbejde siger også noget om, at standardisering er en arbejdsom og tidskrævende proces at begive sig ud i. Projekt ”God Praksis” foreløbige tidsramme er frem til 1. januar 2007, så vi har travlt! Vi er dog ikke i tvivl om at arbejdet vil være til gavn for både brugere og den faglige kvalitet på området.
Har du spørgsmål, kommentarer el. lign til projektet?

Du er meget velkommen til at maile eller ringe til mig, hvis du har kommentarer eller spørgsmål til projekt God Praksis. Jeg træffes dagligt på tlf.48 24 22 00/ 24 28 41 10 eller på mail chaa@fa.dk
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