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Evaluering pd DTHS omradet

Falgende generelle retningslinjer om evaluering pa DTHS omradet omfatter tale, hgre, synsomra-
det, bade med hensyn til specialundervisning og hjelpemiddelkompensation.

Det er et mal, at evaluering er fagligt og praktisk relevant for alle DTHS’s omrader.
Det betyder bl.a.
e aten evaluering skal vaere tidsmassigt og arbejdsmaessigt overskuelig,
e at en gennemfart evaluering skal kunne bruges af :
o borgeren og de pargrende
0 kommunerne
0 ledelse
o fagfolk

( Henvisning ) Hvad skal evalueringen bruges til?
Evaluering kan tjene mange formal.
Den kan tjene som informationsgrundlag for
* , beslutninger pd omradet.
Evalueringen kan have det mal at forbedre

aktiviteten pa leengere sigt.
Den kan demonstrere eller kontrollere

Baﬁl ROM institutionens ansvarlighed og validitet.
! Evalueringen kan veere en integreret del af
Faglig professionens etos, og nar den gennemfme:s
udredning understetter den medarbejderens selvforstaelse.
Data 2 1« Endelig kan evaluering tjene et

certificeringsformal, enten rettet mod
institutionen eller borgeren.

Man bgr saledes overveje, hvad de mulige
evalueringer kan og skal bruges til.

Mal for
indsatsen

Forslag til
Data 4 +/ foranstattninger / Hvad kan evalueres?
SV S - .
Der er mange aktiviteter, der kan evalueres, men
v som det vil fremga, er der ikke mange af de

"Black box" falgende evalueringer, som kan bruges af alle de
Komplft'f'?ftt'ons' fire interessenter pa samme tid. Ofte vil en
akKtvie

evaluering kun give mening for en eller to af de
"En tur til" navnte interessenter.

Fagli -
maloptyldelse? Et typisk sagsforlab
7 Revurdering En sag pa DTHS omradet kan generelt beskrives
som hosstaende diagram.

Eaﬁi ROMe Der er imidlertid mange sager, serlig i syns- og
hgreomradet, som er meget korte, og hvor pro-
cessen nok gennemlgbes, men hvor processen
mere har karakter af en hurtig vurdering og
beslutning, og hvor skriftligheden og tidsforbruget er begraenset.
Med udgangspunkt i diagrammet vil forskellige aspekter i forbindelse med evaluering blive frem-
heaevet i forhold til starre sager.

Sagen afsluttes
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ROMf

Den farste rehabiliterings outcome maling, ROM, gennemfares, se en naeermere beskrivelse af ROM
senere.

Man kan overveje at gennemfgre ROMf fgr, sammen med eller efter den faglige udredning.

Faglig udredning

Afhanger af borgerens funktionsnedsettelse, men bar fglge de retningslinier, som DTHS’s GP-
vejledninger har udstukket.

En evaluering af den faglige udredning bgr ligge, som en faglig, intern aktivitet pa institutionen, og
er et ledelsesansvar, fx forankret i institutionens kvalitetssystem.

Man kunne pa et tidspunkt forestille sig en DTHS-GP-audit gennemfart.

Mal for indsatsen

En eventuel evaluering af de opstillede mal for den efterfglgende rehabiliteringsindsats ma afdaekke
i hvilken grad malene har rod i:

e Dborgerens behov og gnsker

e |ovgivningen

e de lokale politiske retningslinier og gkonomi

e omradets faglighed.
Der kan ofte veere en diskrepans mellem tre instanser: loven / DTHS-institutionen / ICF-
nomenklaturen og borgerens forventninger og kommunen:

e ”Systemet” kommer med en overordnet generel indgang fx via ICF.

e Borgeren kommer ofte med et konkret problem, eller et gnske om et bestemt hjeelpemiddel.

e Kommunerne har ofte et gkonomisk rationale med fokus pa “serviceniveauet”.

En evaluering af de opstillede mal bar imidlertid gennemfares, som en faglig, intern aktivitet pa
institutionen, og er et ledelsesansvar, fx forankret i institutionens kvalitetssystem.

Forslag til foranstaltning

Foranstaltningsforslagene skulle gerne veere et svar pa spgrgsmalet, hvordan nas de opstillede mal.
Det er den professionelles ansvar og opgave at give forslag til foranstaltninger og beror pa uddan-
nelse og erfaring.

Forslag til foranstaltninger vil naturligvis ofte vere et emne for intern, faglig debat og er i sidste
instans et ledelsesansvar, og ma derfor evalueres internt.

Kompensationsaktiviteten

Kompensationsaktiviteten er den egentlige opgave pa DTHS-institutionen. Den vil ofte besta af
radgivning og vejledning, undervisning og hjelpemiddelafpravning.

Hjeaelpemiddelafpravningen vil i mange tilfeelde fare til en kommunal bevilling af hjeelpemidler og
instruktion, som DTHS-institutionen er mere eller mindre involveret i.

Den konkrete indsats overfor borgeren tager udgangspunkt i den helt individuelle sag og i de for-
skellige funktionsnedsattelser, som borgeren har. Enhver evaluering pa dette niveau vil derfor veere
meget konkret og faglig funderet, og vil kun sige noget om den enkelte sag.

Nar alle de meget forskellige aktiviteter, som afhaenger af fagomrade og funktionsnedsattelserne,
evalueres, vil de enkelte evalueringsmetoder og skabeloner vaere mangfoldige og meget forskellige,
alt efter fagomrade og valg af evalueringsmetode. Det vil derfor veere meget omfattende at fremstil-
le vejledninger for God Praksis for evaluering pa dette niveau med et overordnet felles tilsnit.

Det foreslas, at evaluering pa dette niveau beror pa institutionens faglighed.
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Faglig malopfyldelse
Man kan forestille sig mindst 2 indfaldsvikler:
1. Har vi ndet de mal, som er opstillet som konsekvens af udredningen?

Det burde vare en selvfglgelig evaluering for en undervisningsaktivitet, som blandt andet er
en ngdvendig ingrediens i en revisitationsproces.
Det er en faglig evaluering, der bar forega pa dette punkt i forlgbet. En evaluering, som ik-
ke vil vaere egnet til offentliggares. Det skal ikke forstas sadan, at den er hemmelig, men
mere at den ofte vil have et fagligt tilsnit, hvor malgruppen er andre fagfolk.

2. Man kunne ogsa pa dette punkt spgrge om det er “black box”-aktivitet, som har forarsaget
malopfyldelsen?

En interessant evaluering for institutionen og et oplagt emne for forskning.
Denne evalueringsvinkel er imidlertid meget vanskelig at gennemfgre. Der findes ingen ge-
nerel accepteret model for evaluering af dette niveau.

Rehabiliterings Outcome Maling - ROM

ROMf ROMe
Rehabiliterings outcome maling far Rehabiliterings outcome maling efter
indsatsen indsatsen

Det overordnede ma for rehabiliteringsindsatsen drejer sig om en forbedring af funktionsniveauet

for borgeren, sa et hgjere aktivitets-, deltager- og trivselsniveau opnas. Dette kan udtrykkes i ICF-
termer.

En ROM er nasten uafhaengigt af funktionsnedsattelsens art eller omfang, og vil kunne udtrykke

den samlede effekt, der er opnaet i den tidsperiode hvor rehabiliteringsindsatsens har varet gennem-
fart.

Hvem scorer ROMf?

Det er formalet for ROMf at fastleegge en baseline, og ROMf bar i videst muligt omfang dokumen-
terer borgerens niveau for arsagen til funktionsnedsattelsen indtraf. Det betyder, at scoringen af
ROMT i videst muligt omfang bygger pa oplysninger fra borgeren og de pargrende.

ROMT udtrykker ikke det gnskede mal for rehabilitering.

Kompensationen / rehabiliteringen retter sig mod voksne, ansvarlige borgere, som har et problem
og dermed selv henvender sig. Der ber derfor veere en stor motivation til at udfylde ROMT.

Hvem scorer ROMe?

Scoringerne omfatter bade borgerens (de pargrende) og medarbejderens subjektive vurderinger i et
samspil med objektive faglige malinger i det i omfang, det kan lade sig gare.

Det foreslas

e at DTHS gennemfgrer ROM i alle stgrre sager.

e Mindre omfattende sager kan evalueres ved en brugerundersggelse, hvor der kort sparges:
"Har du faet afhjulpet dit problem?”. Det er ikke en egentlig tilfredshedsundersagelse.

Evaluering pad DTHS-omradet 19-10-2010 3

JauonnysuISUAS-eIoH-e[eL. exsueq Je usbulunjsuawues



