Nyhedsmail fra Projekt ”Best Practice”, nu projekt ”God Praksis”, januar 2006
Kære tale-hørepædagoger!

Hermed den første nyhedsmail fra Projekt God Praksis med generel information om projektets formål, indhold osv. Jeg håber, I har lyst og lejlighed til at læse videre og deltage aktivt i projektet med kommentarer, gode råd og lignende. Planen er at sende en nyhedsmail ud til jer ca. 1 gang i kvartalet.
Hvad er projekt God Praksis?

Forstanderne i Amternes Tale-Høre Samråd (ATHS) har i fællesskab besluttet at igangsætte et kvalitetsudviklingsprojekt, hvor målet er udarbejdelse af vejledninger og kvalitetsstandarder på det audiologopædiske (voksen)område, samt at forberede området til en forskningsmæssig forankring og systematisk evaluering. Sagt på en anden måde: at erfarne fagfolk beskriver, hvad der er god praksis inden for specifikke faglige ydelser og tilbud og gerne med dokumentation fra forskningen, hvor det er muligt.
Vejledningerne skal være retningsgivende og bruges som støtte i de beslutninger I som medarbejdere træffer i det daglige arbejde med elever/deltagere. Derfor er det vigtigt, at vejledningerne bygger på relevant faglig viden – den viden I har tilegnet jer gennem uddannelse og erfaring, samt hvad forskningsundersøgelser supplerende kan dokumentere.

Kvalitetsstandarderne er overordnede mål for kvalitet og kan danne grundlag for evaluering af den audiologopædiske indsats. Det kan f. eks være tale om en specifik faglig kvalitetsstandard for hvordan logopæden beskriver stemmefunktionen hos en elev - eller en mere generel kvalitetsstandard for hvordan journaler bør føres. 

Vejledningerne og standarderne skal være gældende for alle Tale-Høreinstitutter/ Kommunikations-centre, sådan at man sikrer en større ensartethed i tilbuddene på landsplan.

Projektets arbejdstitel var oprindeligt ”Best Practice”, men er nu omdøbt til det mere dansk-klingende navn ”God Praksis”

Projektets tidsramme er foreløbig indtil 1. januar 2007. 

Hvorfor iværksætte sådan et projekt?
Der er flere årsager til at forstanderne på det audiologopædiske område har besluttet at igangsætte projektet, blandt andet:

1. Evalueringsinstituttet evaluerede i 2003 dele af den kompenserende specialundervisning, og konkluderede, at der på landsplan fandtes store forskelle i hvilke tilbud amterne iværksætter til borgere med kommunikationshandicaps, samt i indholdet af disse tilbud.

Ligeledes påpeger Huset Mandag Morgen i rapporten ”Overset?” fra 2004 at der er behov for udarbejdelse af faglige standarder for arbejdet på de audiologopædiske områder. I denne forbindelse peges især på at fremme en evidensbaseret praksis på området.

2. Da det audiologopædiske fagområde savner konsensus på en række områder inden for f. eks beskrivelsesterminologi, målsætning, rationale og dokumentation for anvendelse af specifikke metoder til specifikke problemstillinger samt evaluering, er det nødvendig basis for en forskningsmæssig forankring, at der er klarhed og enighed inden for hver felt. Der forestår således et grundarbejde med at synliggøre og beskrive den viden der ligger i daglig praksis til operationelle retningslinier, vejledninger og standarder.

3. I forbindelse med kommunalreformen vil amternes kommunikationscentre og tale-høreinstitutter overgå til regionen, mens kommunerne vil få det fulde myndighedsansvar. Det bliver således kommunerne der får visitationskompetencen og dermed også retten til at afgøre om man vil rekvirere specialpædagogisk undervisning og rådgivning på et kommunikationscenter, hos private firmaer eller selv etablere et tilbud lokalt. Markedsgørelsen af ydelserne vil derfor fremskynde behovet for at kunne formidle faglige kvalitetsstandarder til kommunerne.

Hvad er formålet?
Der er flere formål med projekt God Praksis:

1. At sikre borgerne den bedste kvalitet i de audiologopædiske ydelser, på baggrund af evidensinformeret viden og/eller beskrivelse af god praksis ud fra ekspertkonsensus på området.

2. At der løbende sker forbedringer af den audiologopædiske indsats overfor borgeren ud fra et læringsperspektiv med faglig fokus på systematik, dokumentation og evaluering

3. At der på landsplan sikres ensartet kvalitet i sammenlignelige audiologopædiske ydelser

4. At kvaliteten og indholdet af de audiologopædiske ydelser er synlig for brugere, pårørende, medarbejdere og ledelse og opdragsgivere

5. At kommunerne kan orientere sig i de audiologopædiske tilbud og indkøbe ydelser på det bedst informerede grundlag

Hvordan skal arbejdet foregå?
I starten af 2006 nedsættes nogle arbejdsgrupper med udgangspunkt i ATHS`s forankringssteder for kompetenceudvikling. Selvfølgelig kan vi ikke nå samtlige fagområder og tilbud igennem inden for projektets nuværende tidsramme, så der skal vælges nogle ud. I slutningen af januar ved vi mere om, hvilke fagområder vi vil starte med. Arbejdsgrupperne inden for hvert område sammensættes på tværs af landet og skal i første omgang forfatte vejledninger. Senere kommer arbejdet med kvalitetsstandarderne. 
Hvem er med?

I princippet vil arbejdet med vejledninger og kvalitetsstandarder på lidt længere sigt komme til at berøre alle medarbejdere og ledere. Arbejdsgrupperne vil ligeledes få en helt central rolle i projektet. Men lige nu deltager følgende:
Opdragsgivere: Forstanderne i Amternes Tale-Høre Samråd (ATHS)

Styregruppe: Vagn Sunesen, forstander ved Videnscenter for Specialpædagogik, Storstrøms amt

Torben West, forstander ved Center for Hjælpemidler og Kommunikation, Sønderjyllands amt


Bent Kjær, forstander ved Tale- og Høreinstituttet, Fyns amt


Agnete Selvejer, forstander ved Kommunikationscentret, Frederiksborg amt


Lilian Skønager, viceforstander ved Kommunikationscentret, Ribe amt

Projektleder: Charlotte Aagaard

Arbejdsgrupper: udvalgte fagpersoner fra Tale-høreinstitutioner og Kommunikationscentre, samt evt. fagfolk fra Københavns og Syddansk Universitet.
Hvordan får man fat i mig?

Til daglig har jeg kontor på Kommunikationscentret i Hillerød. Her er I velkomne til at kontakte mig på tlf. 48 24 22 00, eller direkte 48 22 86 77. I kan også altid få fat i mig på mobiltlf. 
24 28 41 10. 

Min mailadresse er chaa@fa.dk
Venlig hilsen

Charlotte Aagaard

